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İNTRODUCTİON 
 

La sécurité des femmes et des hommes qui interviennent sur les autoroutes consƟtue la priorité pour les sociétés 

concessionnaires d’autoroutes. 

Tout au long de l’année, de nombreuses acƟons de sensibilisaƟon sont menées sur le terrain et relayées sur les réseaux sociaux 

par l’ensemble des acteurs concernés : personnels autorouƟers, agents rouƟers, dépanneurs, forces de l’ordre et services de 

secours. 

Face aux bilans parƟculièrement préoccupants observés ces dernières années en maƟère d’accidents impliquant des 

intervenants sur les routes et les autoroutes, la campagne naƟonale de sensibilisaƟon, lancée en 2024, a été reconduite en 

2025 avec pour seul objecƟf de toucher un large public par la diffusion du court-métrage fédérateur, donnant la parole à des 

hommes vicƟmes ou témoins d’accidents impliquant leurs collègues. Ce film témoignage a été largement diffusé pendant plus 

d’un mois sur les réseaux sociaux de l’ASFA. 

Portée par le message « Protéger des vies », ceƩe campagne a permis de rappeler trois comportements essenƟels pour 

respecter le corridor de sécurité : « Je ralenƟs, je m’écarte, j’évite le pire. » 

Le bilan 2025 enregistre 143 accidents impliquant du personnel en intervenƟon, soit près de trois accidents par semaine. Cinq 

salariés piétons ont également été heurtés, parmi lesquels des agents autorouƟers et des agents des forces de l’ordre. 

Les dommages matériels demeurent également importants : 78 flèches lumineuses, 35 fourgons et 26 autres véhicules 
d’intervenƟon ont été percutés, qu’il s’agisse de dépanneuses, de saleuses, de véhicules des forces de l’ordre ou des services 
de secours. 

Chaque année, l’ASFA réalise une analyse approfondie des accidents impliquant du personnel en intervenƟon, selon une 
méthodologie commune à l’ensemble des sociétés d’autoroutes. CeƩe démarche permet d’idenƟfier les principaux facteurs 
de risque et d’adapter les acƟons de prévenƟon à desƟnaƟon du grand public. 

L’analyse des 725 accidents enregistrés au cours des cinq dernières années met en évidence plusieurs enseignements  
majeurs : 

 85% des accidents impliquent directement le personnel des sociétés d’autoroutes et 15% ceux des intervenants 

extérieurs : forces de l’ordre/pompiers/dépanneurs/entreprises extérieures de chanƟer. 

 Dans plus de 3 accidents sur 5, l’inaƩenƟon et la somnolence des conducteurs sont en cause.  

 77% des accidents se produisent aux abords de zones de balisage : au droit des chanƟers (41%) et lors d’intervenƟons 

d’urgence (36%). 

 69% des accidents surviennent sur la parƟe droite de la chaussée où ont lieu la grande majorité des intervenƟons : sur 

la voie de droite (47%) et sur la bande d’arrêt d’urgence (22%). 

 40% des accidents se produisent lors de périodes de fortes acƟvités : en juin, juillet, septembre et octobre où les 

chanƟers sont plus fréquents. 

 21% des accidents sont enregistrés la nuit malgré le nombre réduit de balisages mis en place. 

 67% des véhicules d’intervenƟon sont heurtés par l’arrière et 26% sur le côté latéral gauche. 

 53% des matériels heurtés sont des flèches lumineuses de rabaƩement ou d’urgence et 29% sont des fourgons. 

 47% des accidents sont provoqués par des poids lourds. 

 72% des accidents corporels du personnel en intervenƟon sont provoqués par des véhicules légers. 

Au regard de ces constats et du bilan de l’année 2025, les sociétés d’autoroutes demeurent pleinement mobilisées pour 
poursuivre leurs acƟons de sensibilisaƟon et leurs expérimentaƟons. CeƩe mobilisaƟon passe par la diffusion régulière de 
baromètres de sécurité, des campagnes rappelant l’importance du respect du corridor de sécurité et la luƩe contre les 
comportements à risque, notamment l’usage du téléphone au volant. 

Par ailleurs, les partenariats engagés avec les auto-écoles, les éditeurs de supports pédagogiques, les associaƟons et les 
fédéraƟons professionnelles vont se poursuivre. Ces derniers permeƩent de diffuser les messages de prévenƟon auprès des 
conducteurs actuels et futurs. 
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CONTEXTE ET DÉFİNİTİONS 
 

Le bilan suivant s’appuie sur le recueil et la consolidaƟon des données d’accidents du personnel en intervenƟon, provenant 

des sociétés d’autoroutes. 

Le périmètre d’étude est le suivant : 

 Accidents du personnel en intervention sur le réseau (sociétés d’autoroutes, dépanneurs, entreprises extérieures, 
forces de l’ordre/unités de secours) impliquant un véhicule client, ce dernier étant à l’origine de l’accident. 

 Accidents localisés sur la section courante, sur diffuseur, sur aire ou sur gare/barrière de péage, ainsi que les accidents 
survenant hors DPAC en limite de concession. 

 Accidents corporels (donnant lieu à une ou plusieurs déclarations d’accident de travail, avec ou sans arrêt) ou matériels 
(sur véhicules « société », FLR/FLU, …). 

 
Les accidents suivants sont exclus du bilan : 

 Accidents de trajet. 

 Accidents impliquant un véhicule client, ce dernier n’étant pas à l’origine de l’accident. 

 Accidents entre véhicules du personnel si le véhicule responsable est en intervention pour la société d’autoroutes 
(Sociétés d’autoroutes, dépanneurs, entreprises extérieures de chantier, forces de l’ordre, unités de secours). 

 
Lors des accidents, les acƟvités du personnel en intervenƟon peuvent être de différentes natures : 

 Surveillance : accident survenant lors d’opérations de surveillance (exemples : patrouille, ramassage d’objets hors voies 
circulées, course-poursuite des forces de l’ordre avec un contrevenant). Ce recensement concerne le tracé, y compris 
les aires. 

 Balisage de chantier : accident survenant lors de la pose du balisage, pendant le chantier ou lors de la dépose du 
balisage. 

 Balisage d’urgence : accident survenant lors d’une intervention sur accident, bouchon, panne, ramassage d’objet sur 
les voies circulées. Dans certains cas, le balisage est restreint à la signalisation portée par le véhicule. 

 Péage : accident sur une plateforme de péage, impliquant le personnel de péage. 

 Liaison : situation où tout personnel, lors d’une intervention, se rend sur le site de l’événement ou en repart (travaux, 
accidents, bouchons, …). L’accident de trajet « domicile - travail » est exclu. 

 Viabilité hivernale : accident survenant lors d’opérations de viabilité hivernale (salage, déneigement, …). 

 Autre : accident survenant lors d’interventions en dehors de la chaussée, hors balisage (exemple : accidents sur 
l’accotement). 

 
 

DÉFİNİTİONS 

FLR : Flèche Lumineuse de RabaƩement    

FLU : Flèche Lumineuse d’Urgence 

BAU : Bande d’Arrêt d’Urgence 

PMV : Panneau à Message Variable 

DPAC : Domaine Public AutorouƟer Concédé 

VL : Véhicule Léger 

PL : Poids Lourd 

Tué : VicƟme décédée sur le coup ou dans les trente jours qui suivent l’accident 

Blessé hospitalisé : VicƟme admise comme paƟent dans un hôpital plus de 24 heures 

Blessé léger : VicƟme ayant fait l’objet de soins médicaux mais n’ayant pas été admise comme paƟent à l’hôpital plus de 24 

heures. 
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BİLAN SÉCURİTÉ DU PERSONNEL 
SUR 10 ANS (2016-2025) 
 

Les accidents matériels et corporels parmi le personnel intervenant et les clients 

Personnel intervenant 

  2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Total Moyenne 

Accidents 124 187 132 146 131 126 169 144 143 143 1 445 145 

Dont accidents 
corporels 

9 14 10 13 10 12 13 18 10 12 121 12 

Tués 0 1 0 0 0 0 4 1 2 0 8 1 

Blessés hospitalisés 2 5 3 1 5 2 4 6 6 6 40 4 

Blessés légers 7 10 8 16 7 10 12 16 7 7 100 10 

 

Bilan corporel parmi les clients impliqués 

  2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Total Moyenne 

Tués 2 0 0 2 2 0 1 1 0 2 10 1 

Blessés hospitalisés 11 15 7 8 5 5 9 3 9 14 86 9 

Blessés légers 21 31 16 34 29 22 45 21 32 33 284 28 

 

L’évoluƟon des taux d’accidents de la circulaƟon et des taux d’accidents du personnel 
(Nombre d’accidents pour 1 milliard de km parcourus) 

L’accidentologie du personnel est liée d’une part à l’exposiƟon du personnel et d’autre part à la circulaƟon générale. Il est 

intéressant d’étudier les évoluƟons comparaƟves de l’accidentalité du personnel avec celle de la circulaƟon générale. 

Taux d’accidents de la circulation (clients)   Taux d’accidents du personnel 

 

Globalement, sur les dix dernières années, le taux d’accidents de la circulaƟon (nombre d’accidents par milliard de kilomètres 

parcourus) présente une tendance générale à la hausse. CeƩe évoluƟon est parƟculièrement marquée en 2018, en 2021, puis 

à parƟr de 2023. Après une neƩe diminuƟon observée en 2022, les années 2023, 2024 et 2025 enregistrent de nouveau une 

progression du taux d’accidents, celui de 2025 dépassant même le niveau constaté au début de la période étudiée. 

Dans le même temps, le taux d’accidents du personnel en intervenƟon présente des fluctuaƟons importantes d’une année à 

l’autre. Contrairement au taux d’accidents de la circulaƟon, qui repart à la hausse à parƟr de 2023, le taux d’accidents du 

personnel se stabilise en 2024 et 2025 à un niveau proche de celui observé en 2023. Il demeure toutefois supérieur à celui 

enregistré au début de la période étudiée. 
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BİLAN SÉCURİTÉ DU PERSONNEL 
SUR 5 ANS (2021-2025) 
 

BİLAN GÉNÉRAL 

725 accidents du personnel, dont 65 accidents corporels 

 83 vicƟmes : 7 tués, 24 blessés hospitalisés, 52 blessés légers. 
 

Les 725 accidents recensés sur les cinq dernières années ont entraîné le heurt de : 

 38 salariés piétons  

 716 matériels dont : 

 229 FLR (62% sont des FLR d’averƟssement) 

 148 FLU 

 204 fourgons 

 135 autres véhicules d’intervenƟon : 50 dépanneuses, 42 véhicules légers, 22 saleuses, 10 poids lourds, 4 motos et 7 autres 

 

Principales caractérisƟques de ces accidents : 

 41% des accidents surviennent lors d’opéraƟons de balisage de chanƟer dont 4 sur 5 avec heurt de FLR/FLU. 

 36% des accidents surviennent lors d’opéraƟons de balisage d’urgence dont 3 sur 5 avec heurt de FLU/FLR. 

 47% des accidents sont localisés sur la voie de droite, 22% sur la BAU et 15% sur la voie de gauche. 

 47% des accidents impliquent un PL client, la plupart d’entre eux étant localisés sur la parƟe droite de la chaussée (55% 

sur la voie de droite et 29% sur la BAU). 

 9% sont des accidents corporels pour le personnel, dont près de 3 sur 4 sont provoqués par un VL client. 

 67% sont heurtés par l’arrière et 26% par le côté latéral gauche. 

 75% des accidents se produisent de jour. 

 12% des accidents sont des heurts de rétroviseur. 

 

Cumul mensuel des accidents matériels et corporels du personnel en intervention 
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BİLAN DÉTAİLLÉ 

Les accidents par type d’intervenants 

85% des accidents impliquent directement le personnel des 

sociétés d’autoroutes. 

Concernant les intervenants extérieurs, 8% des accidents 

impliquent les dépanneurs, 5% les forces de l’ordre, 1% les 

unités de secours (Pompiers, Samu) et 1% le personnel des 

entreprises de chanƟers. 

 

Les acƟvités du personnel en intervenƟon lors des accidents 

L’analyse 2025, par rapport aux cinq dernières années, fait apparaître une hausse de la part des accidents lors des opéraƟons 

de balisage de chanƟer et d’urgence : 82% en 2025 contre une moyenne de 77% pour la période 2021-2025. 

Sur la période 2021-2025, plus de 3 accidents sur 4 surviennent lors d’opéraƟons de balisage de chanƟer ou d’urgence.  

Parmi ceux-ci, 79% sont des heurts de flèches lumineuses. 

Années 2021 à 2025     Année 2025  

 

Les accidents lors des balisages d’urgence et de chantier 

En 2025, le nombre d’accidents survenant lors des opéraƟons de balisage d’urgence demeure globalement stable par rapport 

aux années précédentes. Seule l’année 2021 se disƟngue par un niveau sensiblement différent de celui observé sur le reste 

de la période. 

Les accidents survenant lors des acƟvités de balisage de chanƟer sont en hausse conƟnue depuis 2023. Malgré ceƩe 

progression, le niveau observé en 2025 demeure inférieur à celui de 2022, qui consƟtue le point le plus élevé de la période 

étudiée. 
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L’accidentalité des différentes phases des 

opérations de balisage de chantier et d’urgence 

Les accidents survenant lors des phases de pose ou de dépose 

de la signalisaƟon sont peu nombreux (11%). 

Toutefois, les phases de pose ou de dépose de la signalisaƟon 

ne représentent que 1 à 3% du temps d’existence de la 

signalisaƟon. Cela fait ressorƟr le caractère accidentogène plus 

marqué et bien connu de ces phases parƟculières. 

 

La durée écoulée entre la mise en place du balisage d’urgence et le choc 

 

Après la mise en place d’un balisage d’urgence : 

 Près de 1 accident sur 5 se produit dans les 5 minutes. 

 La moiƟé des heurts se produisent entre 5 et 30 minutes. 

La durée moyenne entre la mise en place du balisage 

d’urgence et le choc est de 31 minutes. 

 

 

La localisaƟon des accidents  

69% des accidents se produisent sur la parƟe droite de la 

chaussée (voie de droite ou BAU), où la majorité des 

intervenƟons ont lieu. 

 Sur voie de droite, 46% des accidents concernent un 

balisage de chanƟer et 39% un balisage d’urgence. 

 Sur BAU, 61% des accidents se produisent lors d’un 

balisage d’urgence.  

 Sur voie de gauche, 72% des accidents surviennent lors 

d’un balisage de chanƟer. 

 

La répartition des accidents par voie selon le type de véhicule heurtant (703 accidents renseignés) 

 
 

Les accidents survenant sur la voie de droite ou sur la bande d’arrêt d’urgence impliquent majoritairement des poids lourds, 

qui circulent principalement sur la voie de droite. À l’inverse, les accidents se produisant sur la voie de gauche concernent 

essenƟellement des véhicules légers. 
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La réparƟƟon mensuelle des accidents 

 

Sur la période 2021-2025, les accidents du personnel sont plus élevés les mois de juin et septembre : 

 Ces mois correspondent à une période où les chanƟers sont parƟculièrement programmés, liés à une météo plus 

clémente : 44 % des accidents survenus pendant ces mois se sont produits lors d’opéraƟons de balisage de chanƟer, par 

rapport à une moyenne de 41% pour l’ensemble de l’année. 

 À noter que le mois de janvier correspond à une période où les intervenƟons de viabilité hivernale sont nombreuses, 

avec 26% des accidents qui se sont produits lors d’une intervenƟon de viabilité hivernale (vs 3% pour l’ensemble de 

l’année et 8% pour la période de novembre à mars). 

 

La réparƟƟon journalière des accidents 

90% des accidents du personnel en intervenƟon surviennent les jours ouvrés. Les week-ends sont moins affectés par les 

accidents car ils sont peu impactés par les chanƟers.  

 

La réparƟƟon des accidents en foncƟon de la luminosité 

3 accidents sur 4 se produisent de jour. 

La nuit, peu de disposiƟfs de balisage sont mis en place. Ils 

concernent principalement les chanƟers réalisés sur des réseaux 

à fort trafic, pour lesquels la période nocturne est privilégiée afin 

de limiter les perturbaƟons et la gêne occasionnées par les 

travaux. 
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Les intervenants piétons heurtés 

Sur la période 2021-2025, 38 intervenants piétons ont été heurtés par un véhicule client.  

Plus de 3 piétons sur 5 ont été heurtés lors d’une opéraƟon de balisage d’urgence. 

 1 piéton sur 3 a été heurté sur la BAU, alors 

qu’il portait assistance à un client en 

panne. 

 42% des piétons heurtés se trouvaient sur 

les voies, dans une zone sécurisée par un 

balisage. 

 La quasi-totalité des piétons heurtés au 

péage ou sur une aire concernent les 

personnels des forces de l’ordre en cours 

de contrôle de véhicules (refus 

d’obtempérer). 

 Les piétons heurtés sur un diffuseur sont 

le fait de véhicules légers qui ont forcé le 

passage d’une fermeture de bretelle. 

 

 

Les véhicules heurtés 

Plus de la moiƟé des heurts concerne des flèches 

lumineuses et plus de 1 accident sur 4 implique un fourgon. 

 Les heurts de FLR se produisent principalement sur la 

voie de droite (64%). 62% des FLR heurtées sont des FLR 

d’averƟssement.  

 Les heurts de FLU se produisent essenƟellement sur la 

voie de droite (82%). 

 La moiƟé des heurts de fourgon se produisent sur la BAU.  

 

 

 

 

Le point d’impact 

2 véhicules sur 3 sont heurtés à l’arrière et plus de 1 

sur 4 est heurté latéralement. Les heurts portant sur 

l’arrière gauche et le côté latéral gauche des 

véhicules représentent 57% des heurts. 
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L’évolution des heurts de FLR, FLU et fourgons 

 

Entre 2021 et 2025, les heurts de matériels connaissent des évoluƟons contrastées : 

 Les heurts de FLR progressent fortement avec un pic enregistré en 2022. Les accidents diminuent en 2023 tout en restant 

ensuite à un niveau élevé, ce qui en fait le matériel le plus percuté depuis 2022. 

 Les heurts de FLU, après une forte hausse en 2022, s’inscrivent dans une légère tendance à la baisse, qui s’accentue en 

2025. 

 Les fourgons, iniƟalement les plus touchés en 2021, connaissent une baisse conƟnue avant une stabilisaƟon depuis 2023. 

 

 

La répartition des heurts de FLR selon le type de véhicule heurtant et la position de la FLR  
(222 heurts renseignés sur 229) 

 

Les PL heurtent majoritairement la FLR d’averƟssement (73 % des cas). La FLR de posiƟon est plus fréquemment heurtée par 

des VL. 
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Les véhicules clients impliqués 

 

Sur la période 2021-2025, les véhicules légers clients sont impliqués dans 53% des accidents contre 47% pour les poids 

lourds clients. 

Les poids lourds sont surreprésentés dans les accidents au regard de leur part dans le trafic (15 %). CeƩe situaƟon s’explique 

notamment par le fait qu’ils circulent majoritairement sur la voie de droite, où sont le plus souvent implantés les intervenants 

et les disposiƟfs de balisage. Par ailleurs, ils ont également plus de difficultés à se décaler à l’approche des FLR. 

 

La nationalité des véhicules heurtant 

La plupart des véhicules légers heurtant sont de naƟonalité 

française. 

Pour les poids lourds, la réparƟƟon est différente avec 64% 

de naƟonalité française et 36% de naƟonalité étrangère. 

 

 

 

 

Les facteurs à l’origine des accidents du personnel en intervenƟon 
(70% des accidents ont un facteur déterminé ; % par rapport à l’ensemble des accidents, sachant que plusieurs facteurs peuvent être retenus pour un même 

accident)  

 

Le facteur « InaƩenƟon » reste le premier facteur d’accidents touchant le personnel. Il est impliqué dans 2 accidents sur 5. Le 

facteur « Manœuvres dangereuses » est en cause dans 1 accident sur 4 et le facteur « Somnolence et faƟgue » dans plus de 

1 accident sur 5.  
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BİLAN PAR ACTİVİTÉ 

Le balisage de chanƟer 

L’évolution de la part des accidents  

 

Sur la période 2021-2025, 41% des accidents du 

personnel surviennent lors d’opéraƟons de balisage de 

chanƟer. 

La typologie de ces accidents est la suivante : 

 79% concernent un heurt de FLR/FLU et 16% un heurt 

de fourgon. 

 53% se situent sur la voie de droite, 26% sur la voie de 

gauche et 11% sur la BAU. 

 78% des heurts se produisent par l’arrière et 17% par 

le côté latéral gauche. 

 49% des accidents sont provoqués par un PL client. 

 7% sont des accidents corporels pour les intervenants. 

 L’ensemble des accidents se produisent en semaine 

(jours ouvrés). 

 75% des accidents se produisent de jour. 

 Le 1er facteur d’accident est l’inaƩenƟon (36%). Le 

facteur « somnolence et faƟgue » ressort à 31% 

contre une moyenne de 22% toutes acƟvités 

confondues. 

 

Le bilan corporel 

 Personnel 
intervenant 

Clients  
(Tiers impliqués) 

Tués 2 3 

Blessés hospitalisés 7 20 

Blessés légers 17 66 

 

 

 

 

 

 

Le balisage d’urgence 

L’évolution de la part des accidents 

 

Sur la période 2021-2025, 36% des accidents du 

personnel surviennent lors d’opéraƟons de balisage 

d’urgence. 

La typologie de ces accidents est la suivante : 

 54% concernent un heurt de FLU/FLR et 25% un heurt 

de fourgon. 

 87% se situent sur la parƟe droite de la chaussée : 49% 

sur la voie de droite et 38% sur la BAU. 

 65% des heurts se produisent par l’arrière et 30% par 

le côté latéral gauche. 

 52% des accidents sont provoqués par un PL client. 

 8% sont des accidents corporels pour les intervenants. 

 85% des accidents se produisent en semaine (jours 

ouvrés). 

 79% des accidents se produisent de jour. 

 Le 1er facteur d’accident est l’inaƩenƟon avec 54% 

contre une moyenne de 40% toutes acƟvités 

confondues. 

 

 
Le bilan corporel 

 

 

 

 

 Personnel 
intervenant 

Clients  
(Tiers impliqués) 

Tués 4 0 

Blessés hospitalisés 10 10 

Blessés légers 17 61 
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La surveillance du réseau 

Il s’agit d’accidents se produisant lors d’opéra ons de surveillance (patrouille, ramassage d’objets hors voies circulées, course-poursuite des 

forces de l’ordre avec un contrevenant). Ce recensement concerne le tracé, y compris les aires. 

Sur la période 2021-2025, 62 accidents du personnel (dont 12 accidents corporels) ont été recensés lors d’opéraƟons de 

surveillance du réseau.  

 La moiƟé des accidents se produisent sur la parƟe droite de la chaussée (29% sur voie de droite et 21% sur BAU) et 
19% ont lieu au péage et sont majoritairement liés à des refus d’obtempérer devant les forces de l’ordre.  

 4 véhicules heurtés sur 5 sont des fourgons. 

 70% des accidents sont provoqués par un véhicule léger client.  

 Les accidents sont réparƟs sur l’ensemble de la semaine. 

 65% des accidents se produisent de jour. 

 Le 1er facteur d’accident est la « manœuvre dangereuse » avec 56% contre une moyenne de 25% toutes acƟvités 
confondues. 

 

Le bilan corporel 

 Personnel intervenant Clients  
(Tiers impliqués) 

Tués 0 0 

Blessés hospitalisés 4 1 

Blessés légers 8 10 

 

L’acƟvité de liaison 

Il s’agit de situa ons où tout personnel, lors d’une interven on, se rend sur le site de l’événement ou en repart (travaux, accidents, bouchons, 

etc.). L’accident de trajet « domicile-travail » est exclu. 

Sur la période 2021-2025, 53 accidents du personnel (dont 5 accidents corporels) ont été recensés lors d’opéraƟons de liaison.  

 Ces accidents se produisent pour 38% d’entre eux sur la voie de droite et 13% sur la BAU.  

 Les véhicules heurtés sont majoritairement des fourgons (43%) et des véhicules légers (28%). 

 72% des accidents sont provoqués par un VL client.  

 79% des accidents se produisent de jour. 

 Le 1er facteur d’accident est la « manœuvre dangereuse » avec 48% contre une moyenne de 25% toutes acƟvités 
confondues. 

 

Le bilan corporel 

 Personnel intervenant Clients  
(Tiers impliqués) 

Tués 0 1 

Blessés hospitalisés 0 4 

Blessés légers 7 9 
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La viabilité hivernale 

Il s’agit d’accidents survenant lors d’opéra ons de viabilité hivernale (salage, déneigement, …). 

Sur la période 2021-2025, 23 accidents du personnel (dont 1 accident corporel) ont été recensés lors d’opéraƟons de viabilité 
hivernale.  

 Ces accidents se produisent majoritairement sur la voie de droite (65%). 

 Les véhicules de service hivernal sont principalement heurtés par un véhicule léger client (74%).  

 30% des accidents se produisent de jour. 

 Les deux premiers facteurs d’accidents sont la « somnolence et faƟgue » et la « mauvaise prise en compte des 
condiƟons météo » (33% chacun contre respecƟvement 22% et 6% toutes acƟvités confondues). À noter que le 
facteur « vitesse » est relevé dans 29% de ces accidents, contre une moyenne de 6% toutes acƟvités confondues. 

 

Le bilan corporel 

 Personnel intervenant Clients  
(Tiers impliqués) 

Tués 0 0 

Blessés hospitalisés 1 5 

Blessés légers 0 3 

 

Le péage 

Il s’agit d’accidents survenant sur une plateforme de péage, impliquant le personnel de péage. 

Sur la période 2021-2025, 2 accidents du personnel en acƟvité de péage ont été recensés, dont 1 accident mortel (1 salarié 

piéton heurté). Les facteurs d’accidents retenus sont des manœuvres dangereuses et la vitesse. 
 

Le bilan corporel 

 Personnel intervenant Clients 
 (Tiers impliqués) 

Tués 1 0 

Blessés hospitalisés 0 0 

Blessés légers 0 0 

 

Autres acƟvités 

Il s’agit d’accidents survenant lors d’interven ons en dehors de la chaussée, hors balisage. 

Sur la période 2021-2025, 28 accidents du personnel (dont 4 accidents corporels) ont été recensés. Les acƟvités concernent 
principalement des contrôles des forces de l’ordre (contrôles radars, contrôles au péage) ainsi que des agents autorouƟers en 
cours de relevés, d’inspecƟons/contrôles de clôtures, ramassage de papiers ou entreƟen des sanitaires. 

 Les accidents ont lieu à 46% sur la BAU/accotement et à 39% sur aire.  

 Ils sont provoqués à 61% par des poids lourds.  

 Ils se produisent de jour pour la quasi-totalité. 

 Le 1er facteur d’accident est « l’inaƩenƟon » (45%), suivi par « la manœuvre dangereuse » (35%). 
 

Le bilan corporel 

 Personnel intervenant Clients (tiers impliqués) 

Tués 0 0 

Blessés hospitalisés 2 0 

Blessés légers 3 4 
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ENVİRONNEMENT ET İNFRASTRUCTURE 

L’environnement 

Les accidents du personnel en intervenƟon dans les zones à visibilité réduite représentent environ 6% des accidents. 

Le fait que ces zones représentent globalement moins de 6 % du linéaire du tracé souligne leur sensibilité et la nécessité de 

poursuivre et de renforcer des acƟons spécifiques pour y limiter les risques  

 

Les conditions météorologiques et l’état de la surface  
(689 accidents renseignés) 

 

Les accidents du personnel en intervenƟon se produisent principalement par condiƟons météorologiques normales et sur 

chaussée sèche, corroborant ainsi les tendances de l’accidentologie générale 

L’infrastructure 

89% des accidents du personnel en intervenƟon ont lieu 

sur la secƟon courante. Les autres accidents se situent à 

des points parƟculiers du réseau : 5% sur diffuseur, 3% au 

péage, 2% sur aire et 1% sur un ouvrage (tunnel/viaduc). 

Le profil en travers 
(674 accidents renseignés) 

55% des accidents du personnel se produisent sur 

chaussée à 2x2 voies et 41% sur chaussée à 2x3 voies. 

 

Le tracé en plan et le profil en long 
(656 accidents renseignés) 

 

 

 

 

 

 

 

23 % des accidents se produisent sur des tracés en courbe et 22 % sur des profils en long défavorables (montée ou descente). 

Ces résultats soulignent la sensibilité accrue de ces zones, pourtant présentes sur une part du linéaire global sensiblement 

inférieure à ces valeurs 
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BİLAN SÉCURİTÉ DU PERSONNEL 2025 
 

143 accidents du personnel, dont 12 accidents corporels 

Le bilan corporel 

 Personnel intervenant Clients  
(Tiers impliqués) 

Tués 0 2 

Blessés hospitalisés 6 14 

Blessés légers 7 33 

 

 Parmi le personnel des sociétés d’autoroutes : 121 accidents dont 8 accidents corporels ayant entraîné 2 blessés 

hospitalisés et 7 blessés légers. Par ailleurs, 10 salariés ont été choqués psychologiquement par ces accidents. 

 Parmi le personnel « forces de l’ordre/unités de secours » : 9 accidents dont 4 accidents corporels ayant entraîné 4 

blessés hospitalisés. Par ailleurs, 1 gendarme a été choqué psychologiquement par ces accidents. 

 Parmi le personnel « dépanneurs » :  14 accidents matériels. Par ailleurs, 3 dépanneurs ont été choqués 

psychologiquement par ces accidents. 

À noter : un même accident implique le personnel des sociétés d’autoroutes et dépanneurs. 

 

En 2025, les 143 accidents recensés ont entraîné le heurt de : 

 5 salariés piétons (3 agents des forces de l’ordre et 2 agents des sociétés d’autoroutes) 

 139 matériels dont : 

 48 FLR : 38 FLR d’aver ssement, 3 FLR intermédiaires et 7 FLR de posi on 

 30 FLU 

 35 fourgons 

 26 autres véhicules d’intervenƟon : 14 dépanneuses, 4 saleuses, 3 véhicules légers des forces de l’ordre, 2 véhicules légers des 

sociétés d’autoroutes, 1 poids lourd des sociétés d’autoroutes, 1 moto des forces de l’ordre et 1 remorque. 

 

Principales caractérisƟques de ces accidents : 

 44% des accidents se sont produits lors d’opéraƟons de balisage de chanƟer, dont 81% avec heurt de FLR. 

 38% des accidents se sont produits lors d’opéraƟons de balisage d’urgence, dont 50% avec heurt de FLU. 

 64% des accidents sont localisés sur la parƟe droite de la chaussée (42% sur la voie de droite et 22% sur la BAU) et 15% sur 

la voie de gauche. 

 45% des accidents impliquent un PL client, 79% d’entre eux étant localisés sur la parƟe droite de la chaussée (47% sur la 

voie de droite et 32% sur la BAU). 

 70% des véhicules sont heurtés par l’arrière et 21% par le côté latéral gauche. 

 71% des accidents se sont produits de jour. 

 10% des heurts concernent un rétroviseur.  

 8% des accidents sont corporels pour le personnel. 
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ANNEXES 
 

Les évoluƟons 

Les activités du personnel en intervention lors des accidents 

  2021 2022 2023 2024 2025 2021-2025 

  Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % 

Balisage chantier 51 40,5% 71 42,0% 53 36,8% 56 39,2% 63 44,0% 294 40,5% 

Balisage urgence 38 30,2% 60 35,5% 52 36,1% 59 41,2% 54 37,8% 263 36,3% 

Surveillance 12 9,5% 13 7,7% 13 9,0% 13 9,1% 11 7,7% 62 8,5% 

Liaison 11 8,7% 17 10,1% 9 6,3% 8 5,6% 8 5,6% 53 7,3% 

Viabilité 
hivernale 

4 3,2% 3 1,8% 9 6,3% 3 2,1% 4 2,8% 23 3,2% 

Péage 0 0,0% 0 0,0% 1 0,7% 1 0,7% 0 0,0% 2 0,3% 

Autre 10 7,9% 5 2,9% 7 4,8% 3 2,1% 3 2,1% 28 3,9% 

Ensemble 126 100% 169 100% 144 100% 143 100% 143 100% 725 100% 

 

Les véhicules tiers impliqués dans les accidents du personnel 

  2021 2022 2023 2024 2025 2021-2025 

  Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % 

Tiers VL 67 54,0% 94 55,6% 68 47,9% 73 52,5% 77 55,4% 379 53,2% 

Tiers PL 57 46,0% 75 44,4% 74 52,1% 66 47,5% 62 44,6% 334 46,8% 

Ensemble 
(hors tiers inconnu) 124 100% 169 100% 142 100% 139 100% 139 100% 713 100% 

 

Les intervenants piétons heurtés dans les accidents 

 2021 2022 2023 2024 2025 2021-2025 

Intervenants piétons heurtés 4 12 8 9 5 38 

 

Les véhicules d’intervention heurtés dans les accidents 

 2021 2022 2023 2024 2025 2021-2025 

  Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % 

FLR 33 26,0% 60 35,7% 42 29,8% 46 32,7% 48 34,5% 229 32,0% 

Fourgon 53 41,7% 46 27,4% 36 25,5% 34 24,1% 35 25,2% 204 28,5% 

FLU 16 12,6% 36 21,4% 33 23,4% 33 23,4% 30 21,6% 148 20,6% 

Dépanneuse 6 4,7% 10 5,9% 9 6,4% 11 7,8% 14 10,1% 50 7,0% 

Véhicule léger 12 9,4% 8 4,8% 11 7,8% 9 6,4% 6 4,3% 46 6,4% 

Saleuse 4 3,2% 3 1,8% 9 6,4% 2 1,4% 4 2,9% 22 3,1% 

Poids lourd 3 2,4% 2 1,2% 1 0,7% 3 2,1% 1 0,7% 10 1,4% 
Autre 0 0,0% 3 1,8% 0 0,0% 3 2,1% 1 0,7% 7 1,0% 

Ensemble 127 100% 168 100% 141 100% 141 100% 139 100% 716 100% 
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La localisation des accidents du personnel 

 2021 2022 2023 2024 2025 2021-2025 

  Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % Nombre % 

Voie de droite 48 38,7% 85 50,9% 70 49,3% 74 52,5% 58 40,9% 335 46,8% 

BAU 38 30,7% 32 19,1% 34 24,0% 25 17,7% 31 21,8% 160 22,4% 

Voie de gauche 16 12,9% 22 13,2% 24 16,9% 21 14,9% 21 14,8% 104 14,5% 

Diffuseur 8 6,5% 4 2,4% 7 4,9% 6 4,3% 11 7,8% 36 5,0% 

Voie médiane 3 2,4% 12 7,2% 3 2,1% 7 5,0% 8 5,6% 33 4,6% 

Péage 4 3,2% 8 4,8% 2 1,4% 3 2,1% 7 4,9% 24 3,4% 

Aire 4 3,2% 4 2,4% 1 0,7% 4 2,8% 3 2,1% 16 2,2% 

Tunnel, Viaduc 3 2,4% 0 0,0% 1 0,7% 1 0,7% 3 2,1% 8 1,1% 

Ensemble 
(hors inconnu) 124 100% 167 100% 142 100% 141 100% 142 100% 716 100% 
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Les circonstances des accidents corporels du personnel et des clients en 2025 

LEXIQUE 

FLR : Flèche Lumineuse de RabaƩement    

FLU : Flèche Lumineuse d’Urgence 

VL : Véhicule Léger 

PL : Poids Lourd 

BAU : Bande d’Arrêt d’Urgence 

TPC : Terre-Plein Central 

 

N°2025103 
AcƟvité : Balisage chanƟer 
LocalisaƟon : Voie de gauche 
Véhicule heurté : FLR averƟssement 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Point d’impact : Arrière  
Bilan humain clients : 1 blessé léger 
Facteur retenu : Alcool 
De nuit sur chaussée sèche, sur tracé recƟligne et plat :  
« Un balisage FLR est en place pour un chanƟer de 
réparaƟon de glissières en TPC. Un VL circulant sur la voie 
de gauche heurte de plein fouet la FLR d'averƟssement. La 
FLR est hors-service et la barre anƟ-encastrement est 
tordue sous le choc. Le conducteur du VL, alcoolisé, est 
légèrement blessé. » 
 
N°2025104 
AcƟvité : Balisage urgence 
LocalisaƟon : BAU 
Véhicule heurté : FLU 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Point d’impact : Arrière  
Bilan humain clients : 1 blessé hospitalisé 
Facteur retenu : Alcool 
De jour sur chaussée sèche, sur tracé recƟligne et plat :  
« Le fourgon de la société d’autoroutes, avec FLU déployée, 
est en protecƟon derrière un véhicule en panne. Un VL (A1), 
roulant à vive allure, double par la droite et percute un autre 
VL (A2) qui est projeté sur la FLU. Un occupant du VL (A2) 
est blessé hospitalisé ; le conducteur du VL (A1), alcoolisé, 
est indemne. » 
 
N°2025105 
AcƟvité : Balisage urgence 
LocalisaƟon : Voie de droite 
Véhicule heurté : FLU 
Véhicule Ɵers : Fourgon 
Point d’impact : Arrière gauche 
Bilan humain clients : 1 blessé léger 
Facteur retenu : InaƩenƟon 
De jour sur chaussée sèche, sur tracé recƟligne et plat :  
« Un fourgon avec FLU acƟvée se posiƟonne en 
neutralisaƟon de voie de droite pour un neƩoyage de 
chaussée rendue glissante. L'agent sort de son fourgon et 
s’arrête environ 30 m avant les traces d'huile pour répandre 
de l'absorbeur. À ce moment-là, son fourgon est percuté par 
un fourgon client conduit par une personne âgée qui ne 
comprend pas pourquoi un véhicule est arrêté sur une voie 
de circulaƟon. Un occupant du fourgon client est 
légèrement blessé. » 

N°2025204 
AcƟvité : Balisage chanƟer 
LocalisaƟon : Voie de gauche 
Véhicule heurté : Fourgon 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Point d’impact : Arrière droit 
Bilan humain personnels : 1 blessé hospitalisé 
Facteur retenu : Somnolence et faƟgue 
De nuit sur chaussée sèche, sur tracé recƟligne et plat :  
« Le fourgon de la société d’autoroutes est en cours de 
dépose d’une signalisaƟon sur la voie de gauche lorsqu’un 
VL vient le heurter sur le côté droit. Les deux salariés 
étaient à l’intérieur du fourgon au moment de l’impact. 
L’agent à l’intérieur de la cellule de l’habitacle arrière est 
blessé hospitalisé. » 
 
N°2025212 
AcƟvité : Surveillance 
LocalisaƟon : Voie de gauche 
Véhicule heurté : Moto de la police naƟonale 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Point d’impact : Inconnu 
Bilan humain personnels : 1 blessé hospitalisé 
Facteur retenu : Manœuvre dangereuse 
De jour sur chaussée sèche, sur tracé recƟligne et plat :  
« Un VL est pris en chasse par trois motards de la police 
naƟonale. Lors de la course poursuite, le contrevenant 
provoque un accident qui implique l'un des motards ainsi 
qu'un camping-car et un autre VL. Le motard de la police 
naƟonale est blessé hospitalisé. » 
 
N°2025217 
AcƟvité : Surveillance 
LocalisaƟon : Péage 
Gendarme heurté 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Bilan humain personnels : 1 blessé hospitalisé 
Facteur retenu : Manœuvre dangereuse 
De nuit sur chaussée sèche, sur tracé recƟligne et plat :  
« Les forces de l'ordre réalisent un contrôle sur une 
plateforme de péage. Le client règle son péage et 
redémarre de la voie de péage rapidement.  Les forces de 
l'ordre lui font signe de s'arrêter mais le client refuse 
d'obtempérer.  Les forces de l'ordre essaient de l'arrêter 
avec les herses lorsque le VL percute l'un des gendarmes 
et prend la fuite. Les forces de l'ordre s'engagent à la 
poursuite du VL qu'ils retrouvent arrêté plus loin sur la 
BAU. Trois personnes à bord du VL sont interceptées mais 
le conducteur a pris la fuite. Le gendarme heurté est 
blessé hospitalisé. » 
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N°2025220 
AcƟvité : Balisage chanƟer 
LocalisaƟon : Voie de gauche 
Véhicule heurté : FLR averƟssement 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Point d’impact : Arrière  
Bilan humain clients : 1 blessé léger 
Facteur retenu : Somnolence et faƟgue 
De nuit sur chaussée sèche, sur tracé recƟligne et plat :  
« Un balisage FLR est posiƟonné en protecƟon d'une sorƟe 
obligatoire pour chanƟer de réfecƟon d’ouvrage d’art. Un VL 
vient percuter la FLR d’averƟssement. Un occupant du VL 
est légèrement blessé. » 
 
N°2025221 
AcƟvité : Balisage urgence 
LocalisaƟon : Voie de gauche 
Véhicule heurté : FLU 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Point d’impact : Arrière  
Bilan humain clients : 2 blessés légers 
Facteur retenu : Interdistances 
De jour sur chaussée sèche, sur tracé recƟligne et plat :  
« Un fourgon avec FLU acƟvée est en protecƟon d'un 
véhicule accidenté sur la voie de gauche. Un VL vient 
percuter le fourgon FLU. Deux occupants du VL sont 
légèrement blessés. L’agent autorouƟer était à l’extérieur de 
son fourgon au moment du heurt. » 
 
N°2025224 
AcƟvité : Balisage urgence 
LocalisaƟon : Voie de droite 
Véhicule heurté : FLU 
Véhicule Ɵers : Poids lourd 
Point d’impact : Arrière  
Bilan humain clients : 1 blessé léger 
Facteur retenu : Indéterminé 
De nuit sur chaussée sèche, sur tracé recƟligne et plat :  
« Un fourgon avec FLU acƟvée se posiƟonne sur la voie de 
droite en protecƟon d’un accident impliquant un poids 
lourd et deux véhicules légers. Un second fourgon FLU vient 
se posiƟonner en renfort sur la voie médiane. Plus tard, un 
client s’arrête au niveau d'un agent autorouƟer pour 
l’informer d’un autre accident un peu plus en amont : le 
fourgon FLU sur voie de droite a été percuté par un PL et 
projeté dans l’accotement.  Les agents n’ont rien vu de ce 
sur-accident. Le conducteur du PL heurtant est légèrement 
blessé. » 
 
N°2025226 
AcƟvité : Surveillance 
LocalisaƟon : Péage 
Policier heurté 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Bilan humain personnels : 1 blessé hospitalisé 
Facteur retenu : Manœuvre dangereuse 
De jour sur chaussée sèche, sur tracé recƟligne et plat :  
« À la suite d'un refus d'obtempérer, un VL prend la fuite et 
heurte un policier. Le contrevenant est intercepté plus loin. 
L’agent de police, grièvement blessé aux membres 
inférieurs, est évacué par hélicoptère. » 
 

N°2025228 
AcƟvité : Balisage chanƟer 
LocalisaƟon : Diffuseur 
Agent autorouƟer heurté 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Bilan humain personnels : 1 blessé léger 
Facteur retenu : Manœuvre dangereuse 
De nuit sur chaussée sèche, sur tracé recƟligne et plat :  
« Un VL force le barrage pendant la pose d’une fermeture 
de bretelle pour des travaux. L’agent se trouve entre le 
fourgon et le musoir. Le VL percute celui-ci au coude avec 
son rétroviseur. L’agent est légèrement blessé. » 
 
N°2025229 
AcƟvité : Balisage urgence 
LocalisaƟon : BAU 
Véhicule heurté : Dépanneuse 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Point d’impact : Arrière droit 
Bilan humain clients : 3 blessés légers 
Facteur retenu : Autres (éclatement pneumaƟque) 
De nuit sur chaussée sèche, sur tracé recƟligne et plat :  
« Le dépanneur est en intervenƟon sur un fourgon en 
panne. À la suite d’un éclatement de pneumaƟque, le 
conducteur d’un VL perd le contrôle de son véhicule, 
heurte les glissières de sécurité puis passe entre les 
glissières et le fourgon en panne avant de percuter 
l’arrière droit de la dépanneuse. Le dépanneur et les 
clients dépannés étaient à l’écart du véhicule heurté au 
moment du choc. Trois occupants du VL heurtant sont 
légèrement blessés ; le dépanneur est choqué 
psychologiquement. » 
 
N°2025231 
AcƟvité : Balisage urgence 
LocalisaƟon : BAU 
Véhicule heurté : Fourgon 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Point d’impact : Arrière gauche 
Bilan humain personnels : 1 blessé léger 
Bilan humain clients : 2 blessés légers 
Facteur retenu : Alcool 
De nuit sur chaussée mouillée, sur tracé en montée et 
courbe à droite : 
« Un fourgon de société d’autoroutes est en protecƟon 
d'un véhicule en panne sur la bande d’arrêt d’urgence. Il 
est en aƩente d’un renfort. Un VL vient percuter le 
fourgon à l’arrière. L’agent autorouƟer était en train de 
regagner le siège conducteur, en passant par la porƟère 
passager, au moment du heurt. Le conducteur du VL 
heurtant, alcoolisé, prend la fuite à pied ; il est intercepté 
par les CRS. L’agent autorouƟer est légèrement blessé 
ainsi que deux occupants du VL heurtant. » 
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N°2025301 
AcƟvité : Balisage chanƟer 
LocalisaƟon : Voie de gauche 
Véhicule heurté : FLR averƟssement 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Point d’impact : Arrière  
Bilan humain clients : 4 blessés hospitalisés 
Facteur retenu : CondiƟons météo 
De jour sur chaussée sèche, sur tracé recƟligne et plat : 
« Un balisage FLR est en place pour neutraliser la voie de 
gauche pour un chanƟer. Un VL percute la FLR 
d’averƟssement. Le conducteur aurait été gêné par le soleil 
rasant. Quatre occupants du VL sont blessés hospitalisés. » 
 
N°2025307 
AcƟvité : Balisage chanƟer 
LocalisaƟon : Voie de gauche 
Véhicule heurté : FLR averƟssement 
Véhicule Ɵers : Fourgon 
Point d’impact : Arrière  
Bilan humain clients : 2 blessés légers 
Facteur retenu : Somnolence et faƟgue 
De jour sur chaussée sèche, sur tracé plat en courbe à 
droite : 
« Un balisage FLR est en place pour neutraliser la voie de 
gauche en raison d’un chanƟer de neƩoyage du TPC. Un 
fourgon client, dont le conducteur s’est assoupi, percute la 
FLR d’averƟssement. Les agents n’étaient pas à proximité au 
moment du choc. Deux occupants du fourgon sont 
légèrement blessés. » 
 
N°2025308 
AcƟvité : Balisage chanƟer 
LocalisaƟon : Voie de gauche 
Véhicule heurté : FLR averƟssement 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Point d’impact : Arrière  
Bilan humain clients : 1 blessé léger 
Facteur retenu : InaƩenƟon 
De jour sur chaussée sèche, sur tracé en montée et courbe 
à droite : 
« Un balisage FLR est en place pour neutraliser la voie de 
gauche en raison d’un chanƟer à la suite d’un accident. Un 
VL percute la FLR d’averƟssement. Les agents n’étaient pas 
à proximité au moment du choc. Un occupant du VL est 
légèrement blessé. » 
 
N°2025309 
AcƟvité : Balisage chanƟer 
LocalisaƟon : Voie de gauche 
Véhicule heurté : FLR averƟssement 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Point d’impact : Arrière  
Bilan humain clients : 1 blessé hospitalisé 
Facteur retenu : Somnolence et faƟgue 
De jour sur chaussée sèche, sur tracé recƟligne en  
montée : 
« Un balisage FLR est en place pour neutraliser la voie de 
gauche en raison d’un chanƟer de pose de préséquençage 
en TPC. Un VL percute la FLR d’averƟssement. Un occupant 
du VL est blessé hospitalisé. » 
 
 

N°2025501 
AcƟvité : Surveillance 
LocalisaƟon : Voie de droite 
Véhicule heurté : Fourgon 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Point d’impact : Arrière gauche 
Bilan humain personnels : 1 blessé léger 
Bilan humain clients : 4 blessés légers 
Facteur retenu : CondiƟons météo 
À l’aube sur chaussée glissante (verglas), sur tracé plat 
en courbe à gauche : 
« Un agent autorouƟer patrouille dans son fourgon sur un 
secteur verglacé. Un VL vient le percuter à l’arrière 
gauche. L’agent est légèrement blessé ainsi que quatre 
occupants du VL. » 
 
N°2025502 
AcƟvité : Viabilité hivernale 
LocalisaƟon : Voie médiane 
Véhicule heurté : Saleuse 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Point d’impact : Arrière gauche 
Bilan humain clients : 1 blessé léger 
Facteurs retenus : CondiƟons météo, Manœuvre 
dangereuse, Somnolence et faƟgue 
De nuit sur chaussée glissante (verglas), sur tracé 
recƟligne et plat : 
« Une saleuse est en cours de traitement prévenƟf sur la 
voie médiane. Un VL souhaitant doubler sur voie de 
gauche vient percuter la saleuse à l'arrière gauche. Le VL 
finit sa course à cheval sur voie de droite/voie médiane. 
Un occupant du VL est légèrement blessé et le 
conducteur de la saleuse est choqué 
psychologiquement. » 
 
N°2025503 
AcƟvité : Viabilité hivernale 
LocalisaƟon : Voie de droite 
Véhicule heurté : Saleuse 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Point d’impact : Arrière  
Bilan humain clients : 1 blessé hospitalisé 
Facteurs retenus : Alcool, Vitesse 
De nuit sur chaussée sèche, sur tracé recƟligne et plat : 
« Une saleuse est en cours de traitement prévenƟf sur la 
voie de droite. Un VL (A1) circulant à vive allure et dont le 
conducteur est alcoolisé, percute la saleuse. Le VL (A1) 
finit sa course dans les glissières du TPC et s'immobilise à 
cheval sur voie de gauche/voie de droite. Un VL (A2) vient 
ensuite percuter le VL (A1) et se staƟonne sur BAU. Un 
occupant du VL (A1) est blessé hospitalisé. » 
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N°2025510 
AcƟvité : Balisage chanƟer 
LocalisaƟon : Voie de gauche 
Véhicule heurté : FLR averƟssement 
Véhicule Ɵers : Fourgon 
Point d’impact : Arrière droit 
Bilan humain clients : 1 blessé léger 
Facteur retenu : InaƩenƟon 
De jour sur chaussée sèche, sur tracé recƟligne et plat : 
« Un balisage FLR est en place pour neutraliser la voie de 
gauche en raison de travaux de réfecƟon du marquage 
horizontal. Un fourgon percute la FLR d’averƟssement. Un 
occupant du fourgon est légèrement blessé. » 
 
N°2025522 
AcƟvité : Balisage urgence 
LocalisaƟon : Voie de droite 
Véhicule heurté : FLU 
Véhicule Ɵers : Fourgon 
Point d’impact : Arrière  
Bilan humain clients : 1 blessé hospitalisé 
Facteur retenu : Indéterminé 
De jour sur chaussée sèche, sur tracé plat en courbe à 
droite : 
« Un fourgon avec FLU acƟvée est posiƟonné sur la voie de 
droite en protecƟon d'un dépannage. Un fourgon client 
percute la FLU. L’agent était à l’extérieur de son fourgon au 
moment du choc. Un occupant du fourgon heurtant est 
blessé hospitalisé. » 
 
N°2025526 
AcƟvité : Balisage chanƟer 
LocalisaƟon : BAU 
Véhicule heurté : Poids lourd 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Point d’impact : Arrière gauche 
Bilan humain clients : 1 tué 
Facteur retenu : Indéterminé 
De jour sur chaussée sèche, sur tracé recƟligne et plat : 
« Un PL de société d’autoroutes est staƟonné sur un refuge 
dans le cadre d’une intervenƟon de fauchage dans les 
délaissés. Pour une raison indéterminée, un VL (A1), 
circulant sur la voie de droite, dérive progressivement vers 
la BAU sur plusieurs mètres. Il finit sa trajectoire dans le PL 
puis est projeté sur la voie de droite. Un second VL (A2) 
percute le VL (A1). Le conducteur du VL (A1) est tué. » 
 
N°2025527 
AcƟvité : Balisage chanƟer 
LocalisaƟon : BAU 
Véhicule heurté : Fourgon 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Point d’impact : Arrière  
Bilan humain clients : 1 blessé léger 
Facteur retenu : Somnolence et faƟgue 
De jour sur chaussée mouillée, sur tracé recƟligne et plat : 
« Un fourgon de société d’autoroutes est posiƟonné sur la 
BAU au droit d’un ouvrage pour assurer son entreƟen. Un 
VL, dont le conducteur se serait endormi, percute le fourgon 
par l’arrière. Les agents autorouƟers étaient au niveau de la 
zone de travail au moment du choc. Un occupant du VL est 
légèrement blessé. » 

N°2025603 
AcƟvité : Liaison 
LocalisaƟon : Voie de droite 
Véhicule heurté : Véhicule léger 
Véhicule Ɵers : Fourgon 
Point d’impact : Arrière  
Bilan humain personnels : 1 blessé léger 
Bilan humain clients : 1 blessé léger 
Facteur retenu : Somnolence et faƟgue 
De jour sur chaussée sèche, sur tracé en montée et 
courbe à gauche : 
« Un VL (B1) de société d’autoroutes est en circulaƟon sur 
la voie de droite derrière un PL (A2). Un fourgon client 
(A1) percute le VL (B1) de la société d’autoroutes par 
l'arrière et le projeƩe sur le PL (A2). Le VL (B1) de la 
société d’autoroutes s'immobilise sur la voie de gauche ; 
le PL (A2) et le fourgon heurtant (A1) s’immobilisent sur 
la BAU. Le conducteur du fourgon (A1) responsable 
indique s'être assoupi, son régulateur bloqué à environ 
132 km/h. L’agent autorouƟer est légèrement blessé ainsi 
qu’un occupant du fourgon (A1) heurtant. » 
 
N°2025611 
AcƟvité : Balisage chanƟer 
LocalisaƟon : Voie médiane 
Véhicule heurté : FLR intermédiaire 
Véhicule Ɵers : Poids lourd 
Point d’impact : Arrière droit 
Bilan humain clients : 1 tué 
Facteur retenu : Somnolence et faƟgue 
De nuit sur chaussée sèche, sur tracé recƟligne et plat : 
« Un balisage FLR est en place sur voie médiane et voie 
de gauche pour un chanƟer d'ouvrage d'art de nuit. Le 
conducteur d’un PL, en état de somnolence, se déporte 
de la voie de droite vers la voie médiane et percute la FLR 
intermédiaire. Le PL s'immobilise en travers de la 
chaussée, sur toutes les voies, et prend feu. L’ensemble 
FLR se couche à cheval sur voie médiane et voie de 
gauche. Le conducteur du PL est tué. » 
 
N°2025612 
AcƟvité : Balisage chanƟer 
LocalisaƟon : Voie de droite 
Véhicule heurté : FLR averƟssement 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Point d’impact : Arrière gauche 
Bilan humain clients : 2 blessés hospitalisés 
Facteurs retenus : InaƩenƟon, Manœuvre dangereuse 
De jour sur chaussée sèche, sur tracé recƟligne et plat : 
« Un balisage FLR neutralise la voie de droite pour 
l’entreƟen des espaces verts. Un VL (A1), circulant sur la 
voie de droite, aƩend le dernier moment pour changer de 
voie à l’approche du chanƟer et force le passage pour se 
posiƟonner sur la voie médiane. Il percute un second VL 
(A2) circulant sur la voie médiane. Avec le choc, le VL (A1) 
est projeté dans la FLR d’averƟssement sur la voie de 
droite. Deux occupants du VL (A1) sont blessés 
hospitalisés. » 
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N°2025615 
AcƟvité : Balisage chanƟer 
LocalisaƟon : Voie de gauche 
Véhicule heurté : FLR averƟssement 
Véhicule Ɵers : Poids lourd 
Point d’impact : Arrière  
Bilan humain clients : 1 blessé hospitalisé 
Facteur retenu : Indéterminé 
De nuit sur chaussée mouillée, sur tracé recƟligne et plat : 
« Un balisage FLR est en place. Pour une raison 
indéterminée, un PL, circulant sur la voie de droite, se 
décale sur la voie de gauche et percute la FLR 
d’averƟssement posiƟonnée sur la voie de gauche. Le 
conducteur du PL est blessé hospitalisé. » 
 
N°2025616 
AcƟvité : Balisage urgence 
LocalisaƟon : Voie de droite 
Véhicule heurté : Fourgon des pompiers 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Point d’impact : Arrière  
Bilan humain clients : 1 blessé hospitalisé + 2 blessés légers 
Facteur retenu : CondiƟons météo 
À l’aube sur chaussée glissante (verglas), sur tracé plat en 
courbe à gauche : 
« Un fourgon des pompiers est en protecƟon d’un accident 
matériel impliquant deux fourgons. Le conducteur d’un VL 
perd le contrôle de son véhicule en raison des condiƟons de 
conduite délicates à la suite de la formaƟon de verglas ; il 
percute le fourgon des pompiers. Un occupant du VL est 
blessé hospitalisé et deux autres sont légèrement blessés. » 
 
N°2025701 
AcƟvité : Balisage chanƟer 
LocalisaƟon : Voie de gauche 
Véhicule heurté : FLR averƟssement 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Point d’impact : Arrière  
Bilan humain clients : 1 blessé hospitalisé 
Facteur retenu : Indéterminé 
De jour sur chaussée sèche, sur tracé recƟligne et plat : 
« Un balisage FLR avec neutralisaƟon de la voie de gauche 
est en place pour un chanƟer d'inspecƟon des glissières en 
béton armé. Pour une raison indéterminée, un VL percute 
de plein fouet la FLR d’averƟssement. Un occupant du VL est 
blessé hospitalisé. » 
 
N°2025704 
AcƟvité : Surveillance 
LocalisaƟon : Péage 
Gendarme heurté 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Bilan humain personnels : 1 blessé hospitalisé 
Facteur retenu : Manœuvre dangereuse 
De jour sur chaussée sèche : 
« Lors d’un contrôle au péage, un VL refuse d'obtempérer 
et vient percuter un des gendarmes. Le VL prend la fuite. Il 
sera retrouvé hors du réseau autorouƟer. Le gendarme 
heurté est blessé hospitalisé. » 
 
 
 
 

N°2025708 
AcƟvité : Balisage chanƟer 
LocalisaƟon : Voie de droite 
Véhicule heurté : FLR intermédiaire 
Véhicule Ɵers : Fourgon 
Point d’impact : Arrière 
Bilan humain clients : 1 blessé léger 
Facteur retenu : Somnolence et faƟgue 
De nuit sur chaussée sèche, sur tracé recƟligne et plat : 
« Un balisage FLR est en place pour un chanƟer de 
réparaƟon de nids de poule. Un fourgon percute la FLR 
intermédiaire posiƟonnée sur la voie de droite puis 
s’immobilise sur les voies médiane et de droite. Le 
conducteur du fourgon est légèrement blessé ; il est pris 
en charge par les sapeurs-pompiers. » 
 
N°2025716 
AcƟvité : Balisage chanƟer 
LocalisaƟon : Voie de gauche 
Véhicule heurté : FLR posiƟon 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Point d’impact : Arrière 
Bilan humain clients : 1 blessé léger 
Facteurs retenus : Alcool, Vitesse 
De jour sur chaussée sèche, sur tracé plat en courbe à 
gauche : 
« Un balisage FLR est en place pour un chanƟer de 
réparaƟon des glissières et neƩoyage du TPC. Le 
conducteur d’un VL, alcoolisé, circule sur la voie de 
gauche à vive allure pour dépasser des véhicules. Il 
percute la FLR de posiƟon, située sur la voie de gauche, 
puis s’immobilise dans l’accotement. Ébloui par le soleil, 
le conducteur a indiqué avoir vu les panneaux de 
restricƟons de chaussées mais pas le balisage. Un 
occupant du VL est légèrement blessé. » 
 
N°2025725 
AcƟvité : Balisage urgence 
LocalisaƟon : BAU 
Véhicule heurté : Dépanneuse 
Agent autorouƟer heurté 
Véhicule Ɵers : Fourgon 
Point d’impact : Arrière 
Bilan humain personnels : 1 blessé léger 
Bilan humain clients : 3 blessés légers 
Facteur retenu : Somnolence et faƟgue 
De jour sur chaussée sèche, sur tracé en montée et 
courbe à droite : 
« Un dépanneur est en intervenƟon auprès d’un VL sur la 
BAU. Un fourgon de société d’autoroutes est posiƟonné 
sur la BAU en protecƟon du dépannage. L’agent 
autorouƟer se trouve dans l’accotement près de la 
glissière de sécurité. Un VL percute le véhicule en panne 
en cours de chargement sur la dépanneuse ainsi que ceƩe 
dernière. Afin d’éviter le choc, l'agent autorouƟer saute 
dans l’accotement près de la glissière de sécurité et se 
blesse légèrement. Un occupant du VL heurtant est 
légèrement blessé ainsi que les deux clients du véhicule 
en panne. Le dépanneur est choqué 
psychologiquement. » 
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N°2025728 
AcƟvité : Balisage urgence 
LocalisaƟon : BAU 
Véhicule heurté : Fourgon 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Point d’impact : Latéral gauche 
Bilan humain personnels : 1 blessé léger 
Facteur retenu : CondiƟons météo 
De jour sur chaussée glissante (grêle), sur tracé recƟligne 
et plat : 
« Un agent autorouƟer vient de se staƟonner sur la BAU afin 
de protéger un véhicule accidenté également 
immobilisé sur la BAU. La gendarmerie est déjà présente sur 
les lieux. Une averse de neige/grêle est en cours de façon 
localisée. Un VL circulant sur la voie de gauche perd le 
contrôle, fait deux toupies et termine sa course en froƩant 
le fourgon latéralement. Celui-ci est projeté dans les 
glissières ; sa poignée et son rétroviseur sont arrachés. 
L’agent autorouƟer, à l’intérieur de son fourgon et encore 
ceinturé, est légèrement blessé. » 
 
N°2025730 
AcƟvité : Balisage chanƟer 
LocalisaƟon : Voie de droite 
Véhicule heurté : FLR averƟssement 
Véhicule Ɵers : Poids lourd 
Point d’impact : Arrière 
Bilan humain clients : 1 blessé léger 
Facteur retenu : Somnolence et faƟgue 
De jour sur chaussée mouillée, sur tracé plat en courbe à 
gauche : 
« Un balisage FLR est en place avec neutralisaƟon de la voie 
de droite pour un chanƟer d’hydrocurage. Un PL 
transportant 26T de ciment percute la FLR d'averƟssement. 
Le PL s’immobilise sur ses roues en travers des voies ; sa 
cabine est couchée. La saumureuse qui tractait la FLR est 
couchée en accotement, à cheval sur BAU et limite voie de 
droite. Le conducteur du PL est légèrement blessé. » 
 
N°20251301 
AcƟvité : Balisage chanƟer 
LocalisaƟon : Voie de droite 
Véhicule heurté : FLR posiƟon 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Point d’impact : Arrière gauche 
Bilan humain clients : 1 blessé hospitalisé 
Facteur retenu : Alcool 
De nuit sur chaussée sèche, sur tracé recƟligne et plat : 
« Un balisage FLR est en place avec neutralisaƟon de la voie 
de droite pour neƩoyage de tunnels. Le conducteur d’un VL, 
alcoolisé, percute la FLR de posiƟon et s’immobilise en 
travers de la voie de gauche du tunnel. Un occupant du VL 
est blessé hospitalisé. » 
 
 

N°20251401 
AcƟvité : Balisage urgence 
LocalisaƟon : Voie de droite 
Véhicule heurté : FLU 
Véhicule Ɵers : Véhicule léger 
Point d’impact : Arrière  
Bilan humain clients : 1 blessé léger 
Facteur retenu : InaƩenƟon 
De jour sur chaussée sèche, sur tracé plat en courbe à 
gauche : 
« Un fourgon avec FLU acƟvée est posiƟonné sur la voie 
de droite en protecƟon d’un VL en panne de 
pneumaƟque sur la BAU mais mal garé. Les deux agents 
autorouƟers sont à l’extérieur du véhicule, derrière les 
glissières, avec le client en panne. Un VL percute la FLU ; 
son conducteur se serait penché pour ramasser un objet 
dans l'habitacle et en relevant la tête, n’a pas eu le temps 
de se décaler. Un occupant du VL heurtant est légèrement 
blessé. Un des agents est choqué psychologiquement. » 
 
N°20251402 
AcƟvité : Autre (entreƟen des bassins) 
LocalisaƟon : Diffuseur 
Véhicule heurté : Fourgon 
Véhicule Ɵers : Fourgon 
Point d’impact : Latéral droit  
Bilan humain personnels : 1 blessé hospitalisé + 1 blessé 
léger 
Bilan humain clients : 2 blessés légers 
Facteur retenu : Manœuvre dangereuse 
De jour sur chaussée sèche, sur tracé recƟligne et plat : 
« Un fourgon de société d’autoroutes avec deux agents se 
gare devant un portail d’accès pour l'ouvrir et aller 
travailler au niveau du bassin. Le fourgon est déjà dans la 
zone enherbée. L’agent passager ouvre le portail d’accès, 
le fourgon avance puis l’agent  regagne le véhicule. À ce 
moment-là, un fourgon client qui a manqué sa sorƟe 
tente une manœuvre pour la prendre mais son véhicule 
se dirige vers le bassin et vient taper le fourgon de la 
société d’autoroutes. Un des agents est blessé hospitalisé 
et le second est légèrement blessé. Deux occupants du 
fourgon client sont légèrement blessés. » 
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Activité 

Balisage chantier              

Balisage urgence              

Surveillance              

Liaison              

Viabilité hivernale              

Péage              

Autre              
               

Localisation 

Voie de droite              

BAU              

Voie de gauche              

Diffuseur              

Voie médiane              

Péage              

Aire              
               

Type de véhicule heurté 

FLR              

Fourgon              

FLU              

Dépanneuse              

Saleuse              

PL              

VL              

Moto              

Salarié piéton              
               

Type de véhicule tiers 
VL              

PL              
               

Accident corporel  
Personnel              

Client              
               

Point d’impact 

Arrière              

Arrière droit              

Arrière gauche              

Avant              

Avant droit              

Avant gauche              

Latéral droit              

Latéral gauche              
               

Facteur retenu 

Inattention              

Somnolence et fatigue              

Manœuvre dangereuse              

Interdistances              

Alcool              

Psychotropes              

Vitesse              

Conditions météo              

Malaise              

Autres facteurs              

Indéterminé              
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Activité 

Balisage chantier              

Balisage urgence              

Surveillance              

Liaison              

Viabilité hivernale              

Péage              

Autre              
               

Localisation 

Voie de droite              

BAU              

Voie de gauche              

Diffuseur              

Voie médiane              

Péage              

Aire              
               

Type de véhicule heurté 

FLR              

Fourgon              

FLU              

Dépanneuse              

Saleuse              

PL              

VL              

Moto              

Salarié piéton              
               

Type de véhicule tiers 
VL              

PL              
               

Accident corporel  
Personnel              

Client              
               

Point d’impact 

Arrière              

Arrière droit              

Arrière gauche              

Avant              

Avant droit              

Avant gauche              

Latéral droit              

Latéral gauche              
               

Facteur retenu 

Inattention              

Somnolence et fatigue              

Manœuvre dangereuse              

Interdistances              

Alcool              

Psychotropes              

Vitesse              

Conditions météo              

Malaise              

Autres facteurs              

Indéterminé              
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Activité 

Balisage chantier              

Balisage urgence              

Surveillance              

Liaison              

Viabilité hivernale              

Péage              

Autre              
               

Localisation 

Voie de droite              

BAU              

Voie de gauche              

Diffuseur              

Voie médiane              

Péage              

Aire              
               

Type de véhicule heurté 

FLR              

Fourgon              

FLU              

Dépanneuse              

Saleuse              

PL              

VL              

Moto              

Salarié piéton              
               

Type de véhicule tiers 
VL              

PL              
               

Accident corporel  
Personnel              

Client              
               

Point d’impact 

Arrière              

Arrière droit              

Arrière gauche              

Avant              

Avant droit              

Avant gauche              

Latéral droit              

Latéral gauche              
               

Facteur retenu 

Inattention              

Somnolence et fatigue              

Manœuvre dangereuse              

Interdistances              

Alcool              

Psychotropes              

Vitesse              

Conditions météo              

Malaise              

Autres facteurs              

Indéterminé              

 




